Zataeznik nr 14 b do Zasad skiadania i rozpatrywania reklamacji
w Banku Spotdzielczym w Koscianie

Klient instytucjonalny
Reprezentant/ osoba do kontaktu

Klauzula informacyjna administratora danych osobowych

Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w
sprawie ochrony oséb fizycznych w  zwiazku 2z przetwarzaniem danych osobowych
1w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
tozporzadzenie o ochronie danych, dalej: Rozporzadzenie) Bank Spéldzielezy w Koscianie
przedstawia nastepujace informacje:

Administrator Bank Spoldzielczy w Koscianie z siedziba w Ko$cianie, Rynek 23,
danych 64-000 Koscian
Dane Z Administratorem mozna si¢ skontaktowaé osobiscie lub poprzez adres
kontaktowe poczty elektronicznej: biuro@bskoscian.sgb.pl, telefonicznie: 65 511 92
92) pisemnie: Rynek 23, 64-000 Koscian
Inspektor W Banku Spéldzielczym zostat wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, z
Ochrony ktérym mozna si¢ skontaktowaé poprzez adres poczty elektronicznej:
Danych iod@bskoscian.sgb.pl lub pisemnie (na adres siedziby Banku
Spoéldzielczego). Z Inspektorem Ochrony Danych mozna sie kontaktowaé
we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych
oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.
Kategorie Bank Spoéldzielezy przetwarza w szczegdlnosci nastepujace kategorie
danych Pani/Pana danych osobowych:
1) dane identyfikujace (np. imie, nazwisko, PESEL, seria i nr
dokumentu tozsamosci),
2) dane kontaktowe (np. adres, telefon, e-mail),
3) dane audiowizualne (np. nagrania rozméw, monitoring wizyjny).
Zrédlo danych | Pani/ Pana dane Bank Spétdzielezy pozyskuje bezposrednio od Pani/Pana
oraz ze zrédel publicznie dostepnych (np. KRS, CEDIG).
Cele Pani/Pana dane beda przetwarzane przez Bank Spéldzielczy w celu
przetwarzania wykonywania czynnoéci bankowych, a w szczegblnoéci w celu podjecia
oraz podstawa niezbednych dzialad zwigzanych z przyjeciem i rozpatrzeniem przez Bank
prawna reklamacji/ skargi/ wniosku zlozonej/ ego przez podmiot, ktérego jest
przetwarzania Pani/Pan reprezentantem — podstawa prawna przetwarzania danych
osobowych w tym zakresie jest art. 6 ust. 1 lit. c Rozporzadzenia.
Okres przez W zwiazku ze zlozeniem reklamacji/ skargi/ wniosku i w celu jej/ jego
ktory dane beda | rozpatrzenia — przez okres rozpatrywania reklamacji/ skargi/ wniosku, a
przechowywane | nastepnie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa,
jak toéwniez przez okres niezbedny do ustalenia
i dochodzenia wlasnych roszczed Iub obrony przed zgltoszonymi
roszczeniami.
Odbiorcy Dane s3 przeznaczone dla Banku Spétdzielezego oraz moga byé przekazane
danych podmiotom uprawnionym do uzyskania danych na podstawie
obowiazujacych przepiséw prawa, w tym przepiséw Prawa bankowego,




Prawa osoby, Przystuguje Pani/Panu prawo dostgpu do Pani/Pana danych osobowych
ktorej dane i prawo zadania ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwatzania na
dotycza warunkach wynikajacych z Rozporzadzenia.

Przystuguje Pani/Panu téwniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych w sytuacji, gdy istnieje podejtzenie,
ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych natusza przepisy o

ochronie danych osobowych.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobtowolne, jednakze jest warunkiem
przyjecia i rozpatrzenia reklamacji/ skargi/ wniosku oraz tealizacji ustawowo okre§lonych
uprawniefl i obowiazkéw Banku Spéldzielczego zwigzanych z wykonywaniem czynnodci
bankowych; w przypadku niepodania danych osobowych Bank Spéldzielezy zmuszony jest
odmowic przyjecia i rozpatrzenia reklamacii/ skatgi/ wniosku.



